ETICKY KODEX

Predmet etického kédexu

Zakladom tohto etického kddexu je presadzovat zakladné hodnoty, povinnosti a pravidla
spravania sa realitnych maklérov pri poskytovani sluzieb spojenych s poradenstvom a
sprostredkovanim predaja, prenajmu a klpy nehnutelnosti. Eticky kddex je zavazny pre
vSetkych nasich realitnych maklérov.

Zaviaznost etického kédexu:

Eticky kddex je zavazny pre vsetkych maklérov realitnej kancelarie SortieReal s.r.o.
Zakladné vlastnosti realitného makléra

Za kazdych okolnosti jedna pri realizacii obchodu cestne a profesionalne.

Snahou kazdého makléra je zaistit maximalnu transparentnost prebiehajlcej transakcie.
Klientovi je vzdy k dispozicii odbornou radou a pomocou.

Klienta informuje o priebehu pripadu, dodrzuje terminy a dohody, ktoré boli s klientom
dohodnuté.

Svoje sluzby sprevadza odbornou, profesionalnou a individualnou
starostlivostou, v stlade s dobrymi mravmi, pravnou legislativou a obchodnou etikou.

Uvadza pravdivé a Gplné informacie, nehnutelnost vzdy pontka len s pisomnym
sthlasom vlastnika



6 Zachovava absolutnu diskrétnost vodi priamym klientom aj tretim stranam
dotknutym obchodnou transakciou. Neposkytuje ziadne osobné, doverné a bezne
nedostupné informacie ani po ukonceni spoluprace.

Neustale sa zdokonaluje a vzdelava vo vSetkych oblastiach realitnej ¢innosti a sleduje
najnovsie trendy a vyvoj trhu.

Ku vsetkym svojim klientom pristupuje rovnocenne a bez rozdielov.

Pocas vykonu svojej profesie vzdy vystupuje ako reprezentant realitnej
kancelarie SortieReal s.r.o. riadi sa stanovenymi Standardmi a zavaznymi predpismi,
ktorym je aj tento Eticky kddex.

Snazi sa o Sirenie dobrého mena realitnej kancelarie SortieReal s.r.o. rovnako ako
o zvys$enie prestize profesie realitného makléra a obchodovania s nehnutelnostami vobec

POVINNOSTI REALITNEHO MAKLERA

Oboznamit klienta o rozsahu poskytovanych sluzieb a o odmene, ktora je s tymito
sluzbami spojena. Zaroven je povinny klienta informovat o celkovej nakladnosti
obchodného pripadu a o spravnych poplatkoch a inych platbach, ktoré nie su v odmene
realitného makléra zahrnuté,

Priebezne informovat klienta o vyvoji obchodného pripadu, ktorym ho klient poveril,

Bezodkladne upovedomit klienta o vSetkych délezitych ¢innostiach a oboznamit ho s
podstatnymi dokumentmi, ktoré dostava alebo odosiela,

V primeranom case zodpovedat otazky klienta

Chranit osobné Udaje klientov pred stratou, zneuzitim alebo odcudzenim.

Poskytovanie sprostredkovatel’'skych sluzieb

V pripade, ak maklér prijima peniazné prostriedky od klientov, ktoré nemaju charakter
odplaty za sprostredkovatelské sluzby makléra, je povinny tieto penazné prostriedky
starostlivo uchovat, nepouzit ich v rozpore s prijatym Ucelom a viest ich oddelene od
svojho majetku. Zaroven je povinny o takychto peraznych prostriedkoch viest podrobnu
evidenciu, ktord je povinny na poziadanie predlozit strane, ktord penazné prostriedky
zlozila, prip. osobe, ktorej su penazné prostriedky urcené.

Po realizacii kazdého obchodného pripadu je maklér povinny svoju odplatu riadne
vyucétovat .

REALITNY MAKLER JE POVINNY RESPEKTOVAT VSEOBECNE PRAVOPLATNE
PRAVNE PREDPISY SLOVENSKE] REPUBLIKY.

Eticky kédex bol prijaty 11.01.2016 realitnou kancelariou SortieReal s.r.o.
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